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APO – SLACK 

O Projeto de produtos/serviços e o Projeto dos Processos que os produzem estão intimamente inter-relacionados.

PROJETO DE PROCESSOS: a posição de um operação no continuum “volume – variedade” determina a abordagem geral para gerenciar os processos, ou seja, determinam os tipos de projetos de processos:

a) Na manufatura (produtos)

1 Processos de projeto

. lidam com produtos discretos; longo tempo para produzir/construir;  baixo volume;  alta variedade.

Ex.: grandes projetos – navio, edifício, túnel, viaduto, etc.

2 Processos de jobbing

. a produção dos produtos envolve o compartilhamento dos recursos;  baixo volume (produzem mais itens que o tipo anterior);  alta variedade.

Ex.: técnicos especializados, restauradores de móveis, alfaiates (por encomenda), gráfica (ingressos para determinados eventos), etc.

3 Processos em lotes ou bateladas

. parecidos com o tipo anterior;   produz mais de um produto;  maior variedade.


Ex.: alimentos congelados especiais, fabricação de peças componentes, etc.

4 Processos de produção em massa

. lidam com atividades repetitivas;  produtos padronizados;  altos volumes;  baixa variedade.

Ex.: montadoras de automóveis, fabricação de bens duráveis, confecção de pitza congelada, produção de CD’s, etc.

5 Processos contínuos.

. volumes ainda maiores que o tipo anterior;  variedade menor que o tipo anterior;  operam por períodos de tempo muito mais longos;  operam de modo contínuo (24 horas/dia);  capital intensivo (utilização de equipamentos).

Ex.: refinarias de petróleo, siderúrgicas, fábrica de papéis, hidroelétricas, etc.
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b) Em Serviços:

1 Serviços profissionais

. alto contato com os clientes e adaptável para atender às necessidades individuais dos clientes;

. baseados em pessoas e ênfase no processo (como o serviço é prestado);

. cada projeto é diferente e alta customização (atendimento personalizado).

Ex.: consultores de gestão, advogados, arquitetos, cirurgiões, auditores, etc.

2 Serviços de massa

. lidam com muitas transações de clientes;

. baseados em equipamentos e ênfase no produto (o que é fornecido);

. o pessoal, em geral não profissional, tem tarefas  precisamente definidas e rotinas preestabelecidas;

. baixa customização.

Ex.: supermercados, aeroportos, livrarias, emissoras de televisão, polícia, serviço público, etc.

3 Lojas de serviço

. posicionado entre os extremos dos dois tipos anteriores: níveis de contato com o cliente, customização, volume de clientes e liberdade de decisão do pessoal que atende/presta o serviço;

. envolve pessoas e equipamentos;

. ênfase no produto e nos processos.

Ex.: bancos, lojas, restaurantes, operadoras de turismo e lazer, escolas, hotéis, etc.
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